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Visiéon general

El empujador de carros CartManager® Ultra de Gatekeeper Systems® es una unidad de accionamiento por bateria facil de usar que aumenta
enormemente la eficacia y la seguridad del proceso de recogida de carros. Se recoge el primer carro y sus ruedas traseras se colocan en las
cunas para carros de la parte delantera. Se afnaden mas carros hasta que se forma una linea de carros delante del CartManager Ultra. El
operador puede utilizar los mandos manuales del acelerador o un mando a distancia para mover la fila de carros de vuelta a la tienda.

Este documento esta destinado a la supervision/administracion de la tienda que supervisa al personal que utiliza el CartManager Ultra; es su
responsabilidad verificar que el operador comprende completamente esta Guia del usuario.

No opere ni utilice este producto hasta haber leido este Manual del Usuario en su
totalidad. Péngase en contacto con Gatekeeper Systems inmediatamente antes de
utilizarlo si tiene alguna duda sobre la claridad de su contenido o sobre las directrices de
seguridad. El no hacerlo puede resultar en lesiones personales, dafos a la propiedad o
la muerte.

La Guia del usuario del CartManager Ultra esta disefiada para proporcionar al personal de la tienda informacion general sobre el uso del
empujador de carros CartManager Ultra. Este manual debe ponerse a disposicion de todos los empleados que puedan utilizar el
CartManager Ultra.

Hay disponible un cuestionario de formacion. Este y otros documentos de Cartmanager estan disponibles en:
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www.gatekeepersystems.com/cmultradocs

Si en algun momento necesita mas ayuda con la formacién, la resolucion de problemas o el mantenimiento del CartManager Ultra, consulte
la ultima pagina de esta guia para obtener informacion sobre como ponerse en contacto con el centro regional de asistencia al cliente de
Gatekeeper Systems mas cercano.

Seguridad Precauciones

1. El CartManager Ultra esta disefiado para mover carros. Cualquier otro uso del CartManager Ultra, a menos que esté autorizado por escrito
por Gatekeeper Systems, esta prohibido y el uso y funcionamiento inadecuados del CartManager Ultra pueden anular la garantia y/o
provocar lesiones personales o la muerte.

2. Sélo un operador debe manejar el Cartmanager Ultra, ya sea con el mando a distancia inalambrico o con los mandos manuales del
acelerador. Mientras se utiliza el mando del acelerador, el mando a distancia debe mantenerse en el soporte remoto del Cartmanager Ultra.

3. El mando a distancia acttia como una llave inalambrica y no debe dejarse en la unidad sin vigilancia. Los operarios deben llevarselo
consigo cuando se alejen del CartManager Ultra.

4. La capacidad maxima para mover una linea de carros utilizando el CartManager Ultra aparece en una etiqueta amarilla pegada en la
campana. Consulte la etiqueta de seguridad de su unidad especifica para conocer su limite de capacidad maxima. NUNCA exceda la
capacidad maxima de la unidad para empujar carros.

5. Asegurese de que solo se empujan con la unidad carros en buen estado de mantenimiento y funcionamiento. Los carros rotos o en mal
estado nunca deben empujarse con CartManager Ultra. No empuje mas carros de los que el operario pueda controlar con seguridad.

6. Los operadores deben tener al menos 16 afios de edad para operar el CartManager Ultra. No opere el CartManager Ultra fuera de los
equisitos minimos de operacion establecidos por la politica de la empresa o las leyes y reglamentos aplicables establecidos por la ciudad,
condado, estado u otro organismo de gobierno.

7. No utilice el CartManager Ultra a menos que haya revisado y comprendido esta Guia del usuario y cualquier otro material de formacion

proporcionado por su empleador. ﬂ
P
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8. El mantenimiento del CartManager Ultra solo esta permitido a personal formado y autorizado.

9. Siempre debe utilizarse una correa que mantenga unida la cadena de carros.

10.  No utilice CartManager Ultra bajo los efectos de drogas o medicamentos.

11.  No utilizar cuando se esté distraido o utilizando otros dispositivos como el teléfono movil.

12.  No utilice ni transporte el CartManager Ultra con la capota levantada.

13.  No utilizar en calles con trafico de alta velocidad.

14.  No camine directamente delante del CartManager Ultra o de los carros que se estén empujando.

15.  No utilizar en pendientes pronunciadas.

16.  No monte ni lleve pasajeros en el CartManager Ultra ni en los carros empujados por la unidad.

17. El CartManager Ultra esta disefiado para una exposicion ligera al agua y no es apropiado para la lluvia o la nieve a menos que se
utilicen neumaticos de lluvia/nieve. No almacene el CartManager Ultra en lugares donde pueda acumularse lluvia y/o nieve. No lo utilice en
condiciones meteorologicas extremas, charcos profundos o zonas donde pueda sumergirse.

18.  No lavar a presion.

19.  No empuje el CartManager Ultra cuando esté en funcionamiento.

20. No deje el CartManager Ultra desatendido mientras esté encendido. El CartManager Ultra esta equipado con un freno que se activa
automaticamente cuando se detiene la maquina. Para evitar accidentes, no deje la maquina aparcada o desatendida en pendientes.
Cuando vaya a dejar la maquina desatendida o almacenada, apaguela.

21.  Utilice el CartManager Ultra a una velocidad segura y sélo tan rapido como lo permitan las consideraciones de seguridad. Tenga en
cuenta la ubicacioén de las entradas de la tienda, las aceras, el trafico de peatones y vehiculos, los accesos, la pendiente y la disposicion
del aparcamiento.

22. Trabaje siempre a baja velocidad cuando esté cerca de clientes o empleados. Las condiciones de funcionamiento, como el pavimento
mojado o resbaladizo o las pendientes, pueden afectar a la distancia de frenado del CartManager Ultra.

23.  No conduzca por encima de los bordillos y evite las superficies rugosas, como baches, barro o hierba.

24.  Sea siempre consciente de su entorno antes de utilizar el CartManager Ultra hacia delante o hacia atras.

Cargando

1. Al cargar las baterias se forma gas hidrogeno. Utilice un lugar con ventilacion adecuada cuando cargue las baterias del CartManager
Ultra. Nunca fume cerca de las baterias. No cargue las baterias en una zona con llamas o equipos eléctricos que puedan provocar un arco
eléctrico.

2. Las baterias AGM no tienen liquido libre y no requieren mantenimiento.

. No coloque objetos metalicos (llaves, destornilladores, etc.) sobre ninguna de las baterias para evitar cortocircuitos eléctricos.

4. No utilice alargadores. Utilice el cable suministrado con la maquina. Busque un lugar para la recarga que esté cerca de una toma de
corriente eléctrica.

5. El cargador de bateria integrado suministrado con el CartManager Ultra debe estar conectado a tierra mientras se utiliza para proteger al
operario de una descarga eléctrica. Asegurese de que el cargador esta conectado a una toma de corriente con la misma configuracién
que el enchufe de tres clavijas con toma de tierra. No deben utilizarse adaptadores (enchufes de tres a dos clavijas que no estén
debidamente conectados a tierra) con este cargador.

6. El cargador de bateria puede calentarse tras su uso en la carga. No toque ni entre en contacto con esta superficie.

w

Siga las instrucciones de la Guia de inicio rapido de CartManager Ultra para configurarlo por
primera vez. Este y otros documentos de Cartmanager estan disponibles en:

www.gatekeepersystems.com/cmultradocs

El incumplimiento de cualquiera de estas instrucciones o advertencias puede causar
daios graves al CartManager Ultra o a otros objetos, lesiones o incluso la muerte del
operador o de otras personas.

derivadas del uso del CartManager Ultra de cualquier forma que no sea el pleno
cumplimiento de las instrucciones establecidas en esta guia del usuario, o haciendo
caso omiso de cualquiera de las advertencias contenidas en este documento.

A Gatekeeper Systems Inc. no asume ninguna responsabilidad por las consecuencias
i
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CartManager Ultra Features and Controls

INTERRUPTOR DE L A BOCINA

INTERRUPTOR DE ALIMENTACION

INDICATOR DE NIVEL DE
BATERIA ACELERADOR DIGITAL

RUEDA MOTRI CUNA DE CARRO IZQUIERDA
PERNO DE
oJ0

CUNA DE CARRO DERECHA

LUZ ESTROBOSCOPICA LED

GUARDIA DEL ESTROBO

POSTE DE LUZ

POMO DEL ACELERAOR

MANGO
BOTON DE PARADA DE EMERGENCIA
MANDO A DISTANCIA

SOPORTE PARA MANDO A DISTANCIA

CONTROL
REMOTO:INTERRUPTOR DE
ASOCIACION

CIERRE DEL CAPO .
CABLE DE ALIMENTACION

MANIJA DEL CAPO

CARGADOR DE BATERIA

RUEDA GIRATORIA

BOTON DE DESBLOQUEO DEL FRENO
(Debajo)

Manual del Usuario de CartManager® Ultra

Interruptor de alimentacién
Pulse este interruptor para encender y apagar CartManager Ultra.

Interruptor de bocina
Pulse para hacer sonar la bocina.

Pantalla digital del acelerador / Indicador del nivel de bateria
Muestra el porcentaje de carga restante en las baterias. Las
baterias deben recargarse cuando el indicador de carga restante
caiga por debajo del 40%. La unidad también puede enchufarse
entre recorridos para mantener las baterias cargadas.

Este dispositivo también mostrara codigos de diagndstico para la
localizacién de averias.

Capé

La cubierta cubre y protege las pilas y otros componentes del
compartimento de las pilas. Para abrirla y cerrarla, utilice el asa
situada a ambos lados de la tapa. No agarre la cubierta por el
borde delantero, ya que podria pillarse los dedos.

Cuna de carro

En la parte delantera del carro se montan dos cunas para carros,
espaciadas de modo que las ruedas traseras de un carro
quepan en cada cuna.

Perno de ojo
La correa que sujeta los carros en movimiento se monta en el
cancamo.

Luz estroboscépica
Parpadea mientras el interruptor de encendido esta en ON.

Mando a distancia
Actua como un interruptor de llave inalambrico para permitir la
conduccion y debe estar presente para conducir el Cartmanager.

* Envia sefales al Cartmanager para que conduzca y hace sonar el
claxon.

» Muestra codigos de diagnéstico para la localizacion de averias
» Muestra el tiempo total de funcionamiento

Pomo y empunadura del acelerador

Agarrando ambas asas con las manos y colocando los
pulgares en los mandos del acelerador, gire lentamente los
mandos del acelerador hacia delante para mover el
CartManager Ultra hacia delante, girando los mandos del
acelerador hacia atras movera el CartManager Ultra hacia atras.

Cuanto mas gire los mandos del acelerador, mas rapido se movera
la unidad. Suelte el mando del acelerador y el CartManager Ultra
se detendra.

Cargador de bateria
Carga las baterias principales y supervisa el proceso de carﬁ de las

baterias.
- V’
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Botén de parada de emergencia

El botdn de parada de emergencia es una funcion de seguridad
que detiene el Cart- Manager Ultra inmediatamente cuando se
pulsa el botén. Para reanudar el funcionamiento, apague el
aparato. Espere cinco segundos y vuelva a encenderlo.

Poste de luz

Sujeta la luz estroboscédpica. Gira hacia arriba para el
funcionamiento y hacia abajo para pasar por debajo de voladizos
bajos o puertas.

Soporte para el mando a distancia Permite guardar cdmodamente
el mando a distancia cuando no se utiliza.

Lista de comprobacién previa a las operaciones
Realice las siguientes tareas cada dia antes de utilizar CartManager Ultra.

Si descubre alguna condicién anormal o potencialmente insegura durante esta inspeccion, NO
utilice el CartManager Ultra. APAGUE la unidad, asegurese de que el boton de parada de emergencia

esta pulsado y notifiquelo al supervisor.

1. Compruebe el cargador de bateria en la parte posterior del CartManager Ultra. Si ve la luz
triangular indicadora de fallo/error encendida NO LO UTILICE. Desenchufe el cable de
alimentacion del receptaculo eléctrico y notifiquelo al supervisor. Véase la imagen de la derecha.

2. El CartManager Ultra tiene un cable de alimentacion permanentemente conectado, desenchufe el

cable de alimentacion de

la toma de corriente (si esta enchufado). Enrolle firmemente el cable alrededor del soporte para

cables de la parte posterior del CartManager Ultra.

3. Dé una vuelta por la unidad y busque piezas sueltas o rotas u otros indicios de que pueda haber
problemas mecanicos o eléctricos. Si se encuentra alguna de estas condiciones, deje el

CartManager Ultra APAGADO y notifiquelo al supervisor.

4. Asegurese de que el pomo de desbloqueo del freno esta presionado hasta el fondo.
. Compruebe que el poste de la luz esté bien encajado en posicion totalmente vertical.
6. Coloque el interruptor de encendido en la posicién ON. La luz estroboscépica debe parpadear. El

(&)}

Indicador de Nivel de Bateria tendra una barra desplazandose.
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GATEKEEPER'
SYSTEMS

Varilla de freno/Pomo de bola

Activa/desactiva el freno manual. Cuando se extrae la palanca, el
freno se desactiva. Cuando la palanca de freno se empuja hacia
dentro, el freno se desactiva mientras la unidad se esta
accionando mediante el motor de accionamiento y se activa
cuando la unidad se detiene. La palanca de desbloqueo del freno
debe empujarse hacia dentro para utilizar CartManager Ultra con
los mandos del acelerador o la unidad de control remoto.

Enchufe/cable del cargador

Cable de alimentacion conectado: este cable esta
conectado permanentemente al CartManager Ultra. Para
cargarlo, desenvuelva el cable y enchufelo a una toma de
corriente estandar con conexion a tierra. Cuando se haya
completado la carga, asegurese de que el cable esta bien
enrollado alrededor del soporte del cable en la parte
posterior del CartManager Ultra.

Ruedas motrices

Ruedas rellenas de espuma, de banda de rodadura pesada,
conectadas al motor de traccion.

Rueda giratoria
Permite a la unidad pivotar y girar completamente sobre si misma.
Esta rueda no esta conectada al motor de accionamiento.

Manual del Usuario de CartManager Ultra



7.Pulse y suelte el boton verde del mando a distancia y compruebe que el indicador rojo de
encendido del mando se ilumina al pulsar el botén. El indicador de nivel de bateria mostrara
ahora el nivel de carga de la bateria principal y la conduccion estara habilitada. Pueden
aparecer de una a diez barras verticales, cada una de las cuales representa el 10% de la
capacidad de la bateria (véase la foto de la derecha). Si el CartManager Ultra no responde y el
indicador rojo de encendido del mando a distancia no se enciende, consulte Problemas con el
mando a distancia en Solucidn de problemas.

INDICATOR
DE NIVEL
DE BATERIA

8. Compruebe el indicador de nivel de bateria. Si el nivel es inferior a 2 bares, apague el
CartManager Ultra, enchufe el cable de alimentacion a una toma de corriente estandar y
recarguelo durante al menos cuatro horas. Si el CartManager Ultra no se enciende o no se
mueve, apague la unidad y avise a su supervisor.

Funcionamiento sin llave para CartManager Ultra

No se necesita una llave para el CartManager Ultra: el mando a distancia actia como una llave. Cada vez que el mando salga del
alcance remoto, el CartManager Ultra dejara de funcionar hasta que vuelva a estar dentro del alcance y pueda comunicarse con el
Cartmanager Ultra.

La pérdida de un mando a distancia es similar a la pérdida de una llave, ya que el
CartManager Ultra no puede funcionar sin él. Si es necesario empujar el CartManager
Ultra, tire de la varilla de freno / perilla esférica y empuje el CartManager hasta la
ubicacién deseada.

Si se desplaza una barra LED en el indicador de nivel de bateria, pulse el botén Verde
del mando a distancia para hacer funcionar CartManager Ultra.

Uso de CartManager Ultra - Modo manual (conduccién con los mandos del acelerador )

Utilice el modo manual cuando mueva el CartManager Ultra sin carros acoplados.

NO utilice el modo manual si hay mas de un carro acoplado, a menos que haya dos
personas: una que maneje el CartManager Ultra y otra que dirija los carros desde la
parte delantera de la linea de carros. NUNCA intente dirigir una fila de carros utilizando
solo los mandos del acelerador.

Una vez realizada la lista de comprobacion previa:

1. Coléquese detras del CartManager Ultra y compruebe que el pomo de la bola/varilla del freno esta completamente introducido.
Debe ser empujado hasta el fondo para utilizar los mandos del acelerador o el mando a distancia para conducir el CartManager
Ultra.

. La luz estroboscopica comenzara a parpadear.

. Pulse el boton verde del mando a distancia.

. Pulsa el boton del claxon para avisar a la gente de la zona de que vas a moverte.

. Agarrando ambas asas con las manos y colocando los pulgares en los mandos del acelerador, gire lentamente los mandos del
acelerador hacia delante para mover el CartManager Ultra hacia delante, girando los mandos del acelerador hacia atras
movera el CartManager Ultra hacia atras. Suelte el mando del acelerador y el CartManager Ultra se detendra. La velocidad
maxima se corresponde con una marcha rapida.

a b WDN

NOTA: Para conservar la bateria, si la unidad esta inactiva durante un minuto, CartManager Ultra pasara al modo de reposo; pulse el botén verde
del mando a distancia para activar la conduccion.

_ GATEKEEPER
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Uso de CartManager Ultra - Modo de funcionamiento remoto (mediante control remoto )

Indicador de
encendido

LED rojo

Botdn de L Botdn verde
apagado

G)(=
Boton Tortuga
Q@

S
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Botdn Conejo

Boton de
visualizacion
Nunca camine directamente delante de una fila de carros en movimiento ni

se coloque delante del empujador de carros CartManager Ultra cuando la
unidad esté en movimiento.

Pulse el botén rojo OFF en cualquier momento para desconectar el mando
a distancia de la unidad CartManager Ultra. Esto hara que la unidad
CartManager Ultra se detenga.

En el modo de funcionamiento remoto, se utiliza un mando a distancia manual para controlar el CartManager Ultra, en lugar de los mandos
del acelerador. El operador dirige la linea de carros desde el lado del carro delantero.

Una vez realizada la lista de comprobacion previa:

1. Coloque las ruedas traseras de un carro en los soportes para carros, como se muestra a la
derecha.

2. Conecte el interruptor de alimentacion y el indicador de nivel de bateria mostrara una
barra desplazandose por la pantalla.

3. Con el mando a distancia en la mano, coléquese al lado de la parte delantera del carro,
mirando hacia delante.

4. Pulse y suelte el botén verde. El indicador rojo de encendido del mando se iluminara
mientras el botén esté pulsado.

5. Pulse y suelte el botdn de la bocina una o dos veces para alertar a las personas de
que se encuentra en la zona. Si la bocina no suena, consulte la seccién Solucién de
problemas.

6. Con una mano en la esquina delantera del carro, mantenga pulsado el botén de la
tortuga (lento). EI CartManager Ultra comenzara a moverse lentamente hacia
delante.

7. Mientras mantiene pulsado el Boton Lento, empuje o tire de la parte delantera del
carro y éste y CartManager Ultra giraran en esa direccion.

8. Suelte el Boton Lento y CartManager Ultra se detendra.

9. Ahora pulse y mantenga pulsado el botén Conejo (rapido). CartManager Ultra se
movera hacia adelante, pero mucho mas rapido.

NOTA: Para conservar la bateria del mando, si la unidad esta inactiva durante mas de un minuto, CartManager pasara al modo de reposo; pulse
el botén verde del mando para activar la conduccion.

P
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Recuperacion de carros
Cdmo cargar carros y asegurarlos para el transporte utilizando el CartManager
Ultra.
1. Utilice el modo manual para conducir el CartManager Ultra hasta la zona
en la que va a empezar a recuperar carros.

2. Deje el CartManager Ultra encendido cuando cargue los carros, pero pulse el
botdn rojo del mando durante el proceso de carga para evitar que el mando
mueva accidentalmente el CartManager Ultra mientras carga los carros.

3. Fije el pequefio pestillo accionado por resorte de la correa de sujecion del carro al
perno de argolla de la seccion frontal inferior del CartManager Ultra, como se
muestra en la figura de la derecha.

4. Coloque las ruedas traseras de un carro en las cunas del carro. Puede ser util
colocar una pequefa caja vacia en el carro para sujetar la correa del carro
cuando no esté en uso para evitar que la correa caiga al suelo y se enrede en
las ruedas motrices.

5. Afdade ocho o nueve carros mas en la parte delantera del primer carro. Asegurate
de que los carritos estén bien encajados y que haya un minimo de holgura entre
ellos.

6. Suba la correa de sujecion del carrito y enrdllela una vez alrededor del asa del
carrito sentado en las cunas del carrito.

7. Sube la correa por encima de la fila de carros y pasala por debajo del asa del
carro principal.

8. Vuelva a pasar la correa por encima de los carros y pasela por debajo del
asa del carro en los soportes de los carros. Mantenga la tension en la
correa para que los carros queden bien juntos.

9. Continte este proceso hasta que pueda enganchar la correa firmemente
alrededor de una de las asas del carro sin que quede floja. Los carros adicionales
requieren menos bucles. Cuando se mueve una linea completa de carros, un
bucle debajo de la manija del carro de plomo suele ser suficiente.

Enganche la correa en
Lazo alrededor del Lazo alrededor del la siguiente asa Lazo alrededor del

asa del dltimo carro asa en el centro disponible del carro asa del primer carro

Enganche la correa
al perno de ojal del
CartManager Ultra

<— |El ndmero de carros nunca debe exceder el nimero indicado en la etiqueta amarilla que —>
se encuentra en la capota.
10. Una vez terminada, la correa debe fijarse como se muestra arriba.

11. Coléquese a un lado del carro guia. Pulse el botdn verde del mando a distancia.

12. Coloque una mano en la esquina del carro lider y pulse el boton Tortuga. La fila de carros avanzara lentamente.

Utilice SIEMPRE la correa de sujecion del carro si empuja mas de un carro.

_ GATEKEEPER'
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Qué hacer y qué no hacer

HACER
* Lea las etiquetas de seguridad y advertencia del CartManager Ultra, especialmente la etiqueta amarilla situada en la parte superior de la
campana, en la que se indica el nUmero maximo de carros que la unidad es capaz de empujar.

» Después de desenchufar el cable de alimentacién de la toma de corriente, enréllelo firmemente alrededor del soporte del cable en la parte
posterior de la unidad.

« El CartManager Ultra deberia sortear facilmente los badenes y rampas que se encuentran normalmente en un aparcamiento, pero se
recomienda planificar la ruta de modo que se eviten los badenes si es posible, especialmente si el CartManager Ultra se utiliza para
conducir una fila de carros. Si las cunas de los carros se raspan o tocan fondo constantemente, notifique a su supervisor para que
ajuste las cunas de los carros.

+ Conduzca el CartManager Ultra Unicamente sobre una superficie solida, como asfalto u hormigon. No lo haga sobre hierba o barro.

« El CartManager Ultra funcionara con lluvia o nieve moderadas, pero debe guardarse en un lugar protegido entre cada recogida. Tenga
en cuenta que el tiempo de funcionamiento con una sola carga de bateria puede disminuir en climas extremadamente
frios/calurosos.

+ Si la superficie de conduccion esta helada, mojada o resbaladiza, reduzca la velocidad al circular y deje una distancia adicional para detenerse.

 Cuando conduzca una fila de carros cuesta abajo, deje espacio adicional para detenerse y deténgase lentamente para evitar ejercer una
tensién excesiva sobre la correa de sujecion del carro.

» Cuando te acerques a una zona donde haya coches o personas, toca el claxon para avisarles de que te acercas.
+ Si hay coches o personas en su trayectoria, deténgase hasta que hayan pasado. Si debe continuar, pidales amablemente que se
aparten hasta que usted haya pasado.

+ Cuando se dirija desde el carro principal en zonas estrechas, deje espacio suficiente para evitar quedar atascado entre la linea del carro y una
pared.

* Antes de dejar el CartManager Ultra desatendido, pulse SIEMPRE el botdn rojo de parada de emergencia del CartManager y
asegurese de que la palanca de liberacion del freno esta presionada.

« Compruebe que su camino esta despejado antes de mover el CartManager Ultra, tanto por delante como por detras. Preste SIEMPRE
atencion hacia donde se dirige.

* A menos que la politica de su tienda lo indique especificamente, no utilice el CartManager Ultra para llevar los carros directamente a
una zona de almacenamiento de carros. Detenga el CartManager Ultra, baje los carros y llévelos a mano.

+ Cuando conduzca carros directamente a un area de almacenamiento de carros con una abertura baja, gire el poste de luz a la
posicion baja antes de pasar por la abertura.

NO HACER

» Nunca camine directamente delante de una fila de carros en movimiento. Dirijase siempre por el lado del carro que va en cabeza.

» Para mover mas de un carro en modo manual se necesitan dos personas: Una persona que maneje el CartManager Ultra y otra
que dirija los carros desde la parte delantera de la linea de carros. NUNCA intente dirigir una fila de carros utilizando unicamente
los mandos del acelerador.

+ No utilice nunca el CartManager Ultra de forma negligente, insegura o inadecuada, si no es en pleno cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables y de las directrices establecidas en esta guia.

* NO utilice el CartManager Ultra si esta tomando algun medicamento que pueda afectar a la vision, los reflejos o el juicio, si esta
demasiado cansado o si se encuentra en cualquier otra circunstancia que pueda impedir el uso seguro de la unidad.

Cuidado y mantenimiento del CartManager Ultra

Nunca realice procedimientos de mantenimiento o solucién de problemas para los que no
haya recibido formacién. Lleve siempre el equipo de seguridad adecuado cuando realice
procedimientos de mantenimiento.

)
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Carga de las baterias del CartManager Ultra

Enchufe el CartManager Ultra al final de cada jornada laboral y deje que se cargue durante la noche (ocho horas). También se
recomienda cargar el CartManager Ultra entre recorridos. La carga intermitente no dafia las baterias.

1. Lleve el CartManager Ultra a una zona limpia, seca y bien ventilada, cerca de una toma de corriente estandar con conexién a
tierra (de tres clavijas). Esta zona de carga debe estar protegida de la intemperie y alejada del trafico de clientes.

2. Apague el CartManager Ultra.

3. Desenrolle el cable de alimentacién de la parte posterior de la unidad y enchufelo directamente a la toma de corriente. NO utilice
adaptadores que eviten la toma de tierra o que permitan enchufar el cable a una toma de dos clavijas. NO utilice un
alargador.

4. Cuando se haya completado la carga o se necesite el CartManager Ultra para recuperar el carro, desenchufe el cable de la toma
de corriente. Enrolle el cable firmemente en el soporte para cables de la parte posterior del CartManager Ultra.

Mantenimiento de CartManager Ultra

Mantenimiento diario/semanal

* Realice las comprobaciones que se muestran en la Lista de comprobacion previa a las operaciones del CartManager Ultra en la parte
superior de la cubierta del CartManager Ultra antes de la primera tirada del dia.

« El exterior del CartManager Ultra puede lavarse igual que un coche. Utilice una solucién suave de detergente y un trapo suave. Aclarelo
con agua limpia. Es importante lavar o al menos enjuagar a fondo el CartManager Ultra semanalmente durante las temporadas en las que
se utilicen productos quimicos descongelantes, sal o disolventes en la zona de recogida de carros. NO utilice un limpiador a presion.

Soluciéon de problemas

MUCHOS PROBLEMAS PUEDEN CORREGIRSE SIMPLEMENTE APAGANDO EL CARTMANAGER ULTRA, ESPERANDO 30
SEGUNDOS Y VOLVIENDOLO A ENCENDER. SIEMPRE APAGUE Y ENCIENDA EL CARTMANAGER ULTRA PARA VER SI EL
PROBLEMA SE CORRIGE ANTES DE CONTINUAR CON LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

NO realice ningun procedimiento de localizacion de averias o mantenimiento a menos que haya recibido la formacion adecuada y el
permiso de un supervisor.

Si no puede resolver cualquier dificultad después de completar las tareas de solucién de problemas, consulte la Ultima pagina de esta guia
para obtener informacion sobre cédmo ponerse en contacto con el centro regional de atencién al cliente de Gatekeeper Systems mas
cercano.

Problemas con el mando a distancia

Probar las pilas del mando a distancia

1. Pulse el boton rojo.

2. Espere cinco segundos y pulse el boton verde.

3. Si el indicador rojo de encendido no se enciende al pulsar los botones, sustituya las pilas.

Cambiar las pilas del mando a distancia

El mando a distancia utiliza pilas CR-123A que se pueden adquirir en los establecimientos donde se venden la mayoria de las pilas.

1. Dé la vuelta al mando a distancia para que los botones queden hacia abajo. %

2. Inserte una moneda en la ranura de la tapa de la bateria y gire 90 grados en el sentido
Inserte una

contrario a las agujas del reloj para retirar la tapa. moneda en la
ranuray
girela para
abrir o cerrar.

S
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3. Retire con cuidado las pilas usadas. Asegurese de desecharlas correctamente
de acuerdo con la politica de la empresa y las leyes y normativas aplicables
establecidas por la ciudad, el condado, el estado u otro organismo
gubernamental.

ﬂ i

16w

4. Inserte las nuevas pilas CR-123A, asegurandose de que ambos extremos ﬂ" 7
"+" estan orientados hacia arriba, hacia la parte superior del mando a o

distancia. LI

5. Coloque la tapa del compartimento de las pilas. Utilice una moneda para girar
la tapa 90 grados en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede
totalmente bloqueada.

El indicador rojo de encendido del mando a distancia se ilumina cuando se pulsan los botones, pero el mando a distancia no se
comunica con el CartManager Ultra.

Si es la primera vez que utiliza un nuevo mando a distancia, o si utiliza un mando a distancia distinto del que esta vinculado a otro
CartManager Ultra, el mando a distancia debe estar vinculado al CartManager Ultra. Siga los pasos para Vincular el mando al
CartManager Ulira.

Vinculacion del mando a distancia con el CartManager

. Encienda la unidad CartManager Ultra colocando el interruptor de encendido en la posicion ON.

. Pulse y suelte el botén rojo del mando a distancia.

. Pulse y suelte el boton verde del mando a distancia.

. En la unidad CartManager Ultra, pulse el interruptor de la Asociacion de mandos a distancia
situado en la esquina superior derecha del compartimento del cargador de baterias (se
muestra a la derecha).

5. EI'LED (indicador de encendido ROJO) del mando a distancia deberia parpadear 3 veces. El

mando a distancia deberia estar sincronizado con el CartManager Ultra.

6. Si el mando a distancia no se sincroniza con el CartManager Ultra, compruebe que las pilas

del mando a distancia estan en buen estado (consulte Prueba de las pilas del mando a distancia

mas arriba) y compruebe que el CartManager Ultra esta cargado (consulte Prueba de la bateria
del CartManager Ultra) en la pagina siguiente.

B WON -

El claxon no funciona

1. Apague CartManager Ultra y espere cinco segundos. Vuelva a encenderlo.

CartManager Ultra no se enciende

No ocurre nada (ni luces, ni claxon, ni movimiento) cuando se enciende el interruptor de encendido.
1. Asegurese de que el CartManager Ultra esta cargado durante ocho horas.

2. Desenchufe el cable de alimentacion y encienda el CartManager Ultra (el CartManager Ultra no se encendera ni se movera cuando esté
enchufado).

3. Pulse el botén Verde del mando a distancia.
4. Gire los mandos del acelerador y el CartManager Ultra deberia moverse.

_~
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Probar la bateria de CartManager

. Asegurese de que CartManager Ultra esta desactivado.

. Verifique que la perilla de liberacién del freno esté presionada hasta el fondo.

. Espere cinco segundos y vuelva a encender el CartManager Ultra.

. Gire los mandos del acelerador y el Cartmanager Ultra deberia moverse.

. Si el CartManager Ultra no se mueve, compruebe el indicador de nivel de bateria. Si hay una barra desplazandose por la pantalla, pulse
el botdn verde del mando a distancia. La pantalla deberia mostrar el nivel de carga. Si aparecen barras de color con espacios entre
ellas, apague el CartManager y avise a supervision.

a b WN =

La bateria se agota rapidamente

El CartManager Ultra deberia funcionar entre 8 y 10 horas con una carga completa, tal y como indica el indicador de carga de la
bateria del cargador, que se ilumina en verde fijo. El tiempo de funcionamiento puede disminuir si el CartManager Ultra se utiliza en
pendientes como colinas o rampas, si hay objetos pesados en los carros que se estan recogiendo, si hace mucho calor o frio o si las
baterias estan defectuosas.

Solucién avanzada de problemas

CartManager Ultra puede autodiagnosticar algunos problemas y proporcionar cédigos de error para ayudar a identificar un problema. La
mayoria de los codigos corresponden a problemas que sélo pueden ser reparados por técnicos de servicio formados y autorizados; sin
embargo, hay algunos que el usuario puede corregir. Hay codigos de error relacionados con la carga y los que aparecen en el mando a
distancia.

Caodigos de error del cargador

Si se produce un error durante la carga, se encendera la luz de Fallo/Error y se mostrara un cédigo de cuatro digitos entre el rayo y el
icono de la llave inglesa en el cargador.

La pantalla de fallos/errores de la parte posterior del cargador muestra "3".

El codigo de error se mostrara desplazandose o mostrando brevemente cada uno de los cuatro digitos, empezando por "E" 0 "F"
seguido de un cero "0" y luego dos veces mas, mostrando el resto del codigo de error. Al leer este codigo y compararlo con la tabla
siguiente, se puede identificar el problema y, potencialmente, solucionarlo.

Cadigo Descripcion Posible soluciéon
E0O1 )
E021 Bateria de alto voltaje Contactar con Gatekeeper
EOO02 . . ”
Bateria baja tension Intenta cargar durante 8 horas.
E022
EO0O04
E0O07 Error relacionado con la bateria] Contactar con Gatekeeper
E0O08
) GATEKEEPER
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Caédigo Descripcion Posible solucion

EOO3 Posible sobrecalentamiento del cargador. Apague la unidad y coloque el CartManager Ultra en un lugar fresco
E0O05 Rella(;,\i;)ngdo conel alejado de la luz solar directa y de fuentes de calor. Deje que se enfrie durante al menos diez minutos v, a
calor/Varios
E0O8 continuacion, carguelo durante 8 horas. Vuelva a encenderlo.
E0OO6
E023 Error de tension CA Probablemente una toma de corriente defectuosa. Cambie a otra toma de corriente y cargue.
E025
E024 El cargador no se ha inicializado | El cargador no se ha encendido correctamente. Desconecte el cable de alimentacion, espere 30 segundos y vuelva a conectarlo.
All “F"
Fallo del cargador Contactar con Gatekeeper
Codes

Cadigos de error

Al pulsar el botdn de visualizacion del mando a distancia, la pantalla LCD de la parte superior
mostrara "iEr" seguido de un nimero y, a continuacion, "EER" seguido de otro nimero. Observe los
numeros (si los hay) que aparecen después del

"iIEr" o "EER" y utilice la tabla siguiente para emparejar el codigo de error y determinar una posible

solucion que corrija el problema. ,
q I P boton de

visualizacién

Cédigo Descripcion Posible solucién
EEr1,2 ) )
EEr 1.3 Subtension o sobretension Contactar con Gatekeeper
ri,
Aléjese de las zonas de calor o frio extremos. Desconecte la alimentacion y deje que la temperatura
EEr1,4 Temperatura fuera de rango i i . i B
se normalice; a continuacién, conecte la alimentacion.
EEr2,3 Fallo en la conexion de c G
EEr 2.4 alimentacion del motor ontactar con Gatekeeper
EEr25 Averia freno/motor Contactar con Gatekeeper
EEr 31 Fallo de freno o parada de Pulse el botén de parada de emergencia, apaguelo y vuelva a encenderlo.
ro, . . . . » . . . P
emergencia activa Empuje el mando de liberacion del freno y tire hacia fuera. Apague y encienda la maquina.
EEr 3,2 E-Stop Activo Suelte el interruptor de parada de emergencia, apaguelo y vuelva a encenderlo.
EEr 4,1 Error de alimentacién de tension Contactar con Gatekeeper
EEr 4,3
EEr 4,4 Fallo del controlador Apague y vuelva a encender. Si el problema no se resuelve, pdngase en contacto con Gatekeeper
EEr 8,3
EEr 8,4

. Acelerador aplicado antes del
iER 1 . . Apagar y volver a encender
interruptor de encendido

iER 2 Error del acelerador Contactar con Gatekeeper
iER 3 Error de relé interno Contactar con Gatekeeper
ER5 Error de comunicacion remota Contactar con Gatekeeper
iER 6 Error relacionado con la bateria Contactar con Gatekeeper
iER 7 Liberacion anticipada del boton de tortuga Apagar y volver a encender
iIER 8 Liberacién anticipada del boton de conejo Apagar y volver a encender

NOTA: Siga la posible solucion indicada anteriormente y, a continuacion, apague la unidad y vuelva a encenderla para reanudar
el funcionamiento. Si la solucién no funciona, pongase en contacto con el proveedor de servicios.

_~
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Ajuste de las cunas del carro

1. Si las cunas del carro rozan el suelo con frecuencia al
pasar por badenes, rampas, umbrales de puertas, etc.,
puede ser necesario elevarlas. Cualquier cambio en los carros
con diferente separacion de las ruedas traseras puede
requerir un cambio en la separacion de las cunas. Se
necesita una llave inglesa de 9/16 pulgadas o una llave de
vaso y un destornillador.

2. Aparque el CartManager Ultra en una zona seca y plana.

3. APAGUE la unidad y asegurese de que la palanca del freno
manual esté presionada hasta el fondo.

4. Afloje los cuatro pernos que sujetan las cunas del carro en
su sitio (a la derecha se muestra una cuna).

5. Retire los soportes. Vera dos juegos de orificios roscados en la
parte delantera del CartManager Ultra.

6. Haga coincidir los orificios de la parte posterior o de las bridas
de las cunas para carros con un juego de orificios del
CartManager Ultra. Se puede utilizar un juego de orificios
diferente para cada lado, no esnecesario que ambos sean
iguales.

A

7.Vuelva a colocar los pernos, dos por cada Cart Cradle y
apriételos firmemente.

R 7878787\ 7\ 7 \ 2T
IaAVAYAVAVAY oV o
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Especificaciones

Caracteristicas de seguridad

* Botdén de parada de emergencia en el acelerador manual.

* Baliza LED Luz estroboscépica.

* Freno de estacionamiento automatico.

* Bocina de advertencia en los modos manual y remoto.

* Aviso automatico de bateria baja.

 Desconexion automatica por sobrecarga.

* Aceleracion, deceleracion y velocidad maxima programadas para controlar el funcionamiento.

* Todos los componentes electrénicos estan montados lejos de las baterias, en un compartimento separado.

Certificaciones

* Aprobado por UL y CE.

 Cargador de 110 V aprobado por CE y UL.
+ Cargador de 230 V con homologacion CE.
» Mando a distancia aprobado por la FCC.

Eléctrico

* Baterias - 24 voltios C.C.; dos baterias AGM sin mantenimiento, 12 voltios, con una capacidad de 104 AHr.

+ Cargador de bateria - Cargador marino de 27,1 amperios con desconexion automatica de picos de carga y modo de carga lenta. Caja
estanca con electronica resistente a golpes y vibraciones. Proteccion contra cortocircuitos y polaridad inversa.

* Entrada del cargador: 100-240V, 50/60Hz. Salida del cargador: 24V CC, 27,1 Amp

 Controlador de motor - Controlador totalmente programable con salida a BDI y pantalla de diagndstico. Permite la identificacion
rapida y efectiva de fallos.

Operaciones

* Velocidad de avance: 0 - 3,0 mph (4,8 Km/h).

* Velocidad marcha atras: 0 - 1,5 mph (2,4 Km/h).

» Mando a distancia y receptor con un alcance de 61 metros.

» Mando a distancia y receptor automaticos y autoprogramables con 16 millones de codigos de seguridad.

+ Controlador de motor de autodiagndstico con salida a indicador de bateria/medidor de diagnéstico BDI visible desde el exterior para facilitar la
localizacion de averias.

Especificaciones técnicas

* Peso: 435 libras (197 kilogramos).

» Neumatico relleno de espuma de 304,8 milimetros (12 pulgadas) de diametro.

» Mando del acelerador con empufiadura ergonémica.

+ Cable de alimentacion de 2 metros.

+ Accionamiento integral del motor y conjunto del eje.

* Eje transversal y diferencial sellados a presion para evitar la entrada de agua o suciedad.

« El controlador del accionamiento y todos los componentes electronicos estan totalmente protegidos de los peligros ambientales y los impactos
inesperados.

* Freno electromagnético integrado, ajustable y automatico.
* El cargador esta aislado de las baterias, la electronica y el controlador del motor.

_~
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Piezas reparables por el usuario

Iltem & Part Number Where Available

Mando a distancia

CartM Ult
artianager Uitra Sistemas GateKeeper

REF. K-9410

Correa de sujecion
del carro N/P
A500150-03

Sistemas GateKeeper

La mayoria de
los pequeios
minoristas de pilas

Pilas CR123A

23.7"
(60.2cm)

—" 7.6 26.63"

(19.3cm) (67.6cm)

Dimensiones de CartManager Ultra

_ GATEKEEPER
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Garantia limitada y descargos de responsabilidad en *.

IMPORTANTE: Lea toda esta Garantia Limitada antes de utilizar el producto CartManager Ultra. Se considera que el producto CartManager
Ultra (u otro producto de Gatekeeper Systems, Inc. al que nos referiremos colectivamente en este documento como el "Producto") fabricado
por Gatekeeper Systems, Inc ("Fabricante"), es fiable si se siguen cuidadosamente las instrucciones de uso, mantenimiento y
procedimientos de funcionamiento. Sin embargo, es imposible eliminar todos los riesgos inherentes al uso de este Producto. El riesgo de
falla, incluyendo lesiones personales, desmembramiento, lesiones a la propiedad o incluso la muerte, puede ser resultado del mal uso,
abuso, negligencia, uso negligente, dafo accidental o intencional, desgaste ordinario, violacion u omision de los procedimientos de
operacion estandar, mantenimiento inadecuado, falta de mantenimiento de rutina y preventivo, alteraciones, adiciones y/o modificaciones
al Producto, uso por cualquier persona que no sea un operador plenamente capacitado y autorizado, y capacitacion inadecuada del
operador, todo lo cual esta fuera del control del Fabricante. Todos estos riesgos son asumidos en su totalidad por el comprador/cliente del
Producto ("Cliente").

El fabricante ofrece una garantia limitada (la "Garantia Limitada") a cada cliente que sea el comprador original de este Producto
que, efectiva por un periodo de un afo ("Periodo de Garantia Limitada") a partir de la fecha de entrega del Producto al Cliente, que el
Producto esta libre de defectos en materiales o mano de obra en condiciones normales de uso y servicio. En caso de que algun Producto no
cumpla con la Garantia Limitada anterior, los recursos del Cliente por cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada anterior se limitaran a
la reparacion o sustitucion del Producto.

EN NINGUN CASO LAS OBLIGACIONES DEL FABRICANTE EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA LIMITADA SUPERARAN EL
PRECIO DE COMPRA PAGADO AL FABRICANTE POR EL CLIENTE POR EL PRODUCTO EN CUESTION, CON EXCLUSION DE
TODOS LOS DEMAS RECURSOS O LIMITACIONES, DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES. La Garantia Limitada, que es el
REMEDIO EXCLUSIVO del Cliente, estara LIMITADA ADEMAS de la siguiente manera:

1. Si el defecto de material o mano de obra es revelado al Fabricante por el Cliente dentro de los primeros noventa (90) dias
siguientes a la entrega del Producto al Cliente, la Garantia Limitada sera el costo total de la mano de obra y las piezas para reparar o
reemplazar el Producto defectuoso o sus partes componentes.

2. Si el defecto en el material o mano de obra es revelado al Fabricante por el Cliente antes de la expiracion del Periodo de
Garantia Limitada, pero mas de noventa (90) dias después de la entrega del Producto, la Garantia Limitada sera el coste del Fabricante de
las piezas de repuesto (excluyendo la mano de obra de reparacién) necesarias para reparar el Producto defectuoso o parte componente.
Toda reparacion o sustitucion en garantia de Productos o piezas defectuosas se realizara en el establecimiento del Fabricante (o del
proveedor de servicios autorizado). Para obtener el servicio de garantia, el Cliente debera devolver el Producto defectuoso al Fabricante
dentro del Periodo de Garantia, junto con la prueba de compra por parte del Cliente que establezca la fecha de entrega, con los gastos de
transporte y los costes aplicables de

reparacion, si la hubiere, prepagada, cuyo Producto el Fabricante haya determinado a su satisfaccion, después de examinarlo, que estaba
defectuoso. El Fabricante enviara, a portes pagados, cualquier Producto reparado o sustituido cubierto por la Garantia Limitada, a las
instalaciones del Cliente situadas dentro del territorio continental de los Estados Unidos.

La Garantia Limitada no es valida si el numero aplicado en fabrica ha sido alterado o retirado del Producto. La Garantia Limitada no cubre
dafos cosméticos o dafios debidos a casos fortuitos, accidentes, uso indebido, abuso, negligencia, uso negligente, dafios accidentales o
intencionados, desgaste ordinario, violacion u omision de los procedimientos operativos estandar, mantenimiento inadecuado,
incumplimiento del mantenimiento rutinario y preventivo, alteraciones, adiciones y/o modificaciones al Producto, uso por cualquier
persona que no sea un operador plenamente capacitado y autorizado, y capacitacion inadecuada del operador, o reparacion o intento de
reparacion por cualquier persona que no sea el Fabricante o sus agentes autorizados, ni a cualquier Producto que sea alquilado o utilizado
como equipo de alquiler. La ocurrencia de cualquiera de los casos anteriores anula la Garantia Limitada. Esta Garantia Limitada no cubre
la instruccién o formacion del Cliente.

EL PRESENTE PROGRAMA DE GARANTIA LIMITADA ES EXCLUSIVO Y SE OTORGA Y ACEPTA EN LUGAR DE
CUALQUIER OTRA GARANTIA, YA SEA ESCRITA U ORAL, EXPRESA O IMPLICITA O DEDUCIBLE DEL CURSO DE LAS
NEGOCIACIONES O DE LOS USOS COMERCIALES, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD
Y LA GARANTIA IMPLICITA DE IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DERIVADA DEL
RENDIMIENTO, Y TODAS LAS DEMAS OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES, DERECHOS, RECLAMACIONES O RECURSOS,
INCLUIDO CUALQUIER DERECHO CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, DE RESPONSABILIDAD OBJETIVA O CUALQUIER
DERECHO DERIVADO DE LA NEGLIGENCIA DEL FABRICANTE, REAL O IMPUTADA, SOLO A EFECTOS ACLARATORIOS (Y NO
PARA AMPLIAR EN MODO ALGUNO LOS RECURSOS EXCLUSIVOS ANTERIORES):

1. Bajo ninguna circunstancia el fabricante sera responsable del lucro cesante o de cualquier otro dafio incidental, sobrevenido,
especial o indirecto resultante de la compra o uso de este producto, incluyendo, sin limitacién, pérdidas econémicas, coste de capital,
reclamaciones de clientes por fallo de suministro o pérdida de uso o dafios a personas o a otros bienes, a pesar de que el fabricante
haya sido advertido de la posibilidad de tales dafios.

2. La responsabilidad total del fabricante frente al cliente no excedera del precio total de compra pagado por el distribuidor o
fabricante por el producto concreto de que se trate.
3. Ningun acuerdo que modifique o amplie las garantias, recursos o limitaciones anteriores sera vinculante para el fabricante a

menos que se realice por escrito y esté firmado por un directivo debidamente autorizado del fabricante.
Si algun término o condicion de este programa de Garantia Limitada infringe la legislacion local, estatal o federal aplicable, este que tenga
jurisdiccion en la materia, debera reescribir y reformar la Garantia Limitada en la minima medida necesaria para que sea permitida por la

Iegislacia’ aplicable.
- V’
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Contacto Gatekeeper Systems

Para obtener mas informacion sobre la formacion y la solucion de problemas de CartManager Ultra, o
para solicitar piezas de repuesto o informar de un problema, péngase en contacto con la oficina regional
de atencion al cliente de Gatekeeper Systems, Inc. mas cercana a su ubicacion, o visite nuestro sitio web

www.gatekeepersystems.com.

» USA

Gatekeeper Systems, Inc.

90 Icon

Foothill Ranch, CA 92610 USA
customerexperience@gatekeepersystems.com
Tel: + (1) 949.453.1940

Toll-free: + (1) 888.808.9433

» UK

Gatekeeper Systems UK Ltd.
Unit 4 Buckingham CI
Nuneaton CV10 7JT, UK
uk@gatekeepersystems.com
Tel: +44 (0) 1908.827.333

» Australia

Gatekeeper Systems Australia Pty Ltd

7 Hamersley Drive, Clyde North

Victoria 3178, Australia
customerserviceau@gatekeepersystems.com T
el: +61 (1) 300.821.119
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Canada
Gatekeeper Systems Canada, Ltd. 272

Galaxy Boulevard

Etobicoke, Ontario MOW 5R8, Canada
canada@gatekeepersystems.com
Tel: + (1) 416.798.8719

Toll-free: + (1) 888.525.3564

Europa

Gatekeeper Systems GmbH
Albert Strafe 2-6

73054 Eislingen, Germany
info@gks-eu.com

Tel: +49 (0) 7161.290.0818

S
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For immediate assistance:

Pongase en contacto con Experiencia del cliente en el (888) 808.9433 (dentro de U.S.A.)
o por correo electronico a CustomerExperience@GatekeeperSystems.com.

Fuera de U.S.A.:

Tel: +1 (949) 453.1940
Fax: +1 (949) 453.8148
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